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RESUMEN

Introduccion: la formacion de profesionales en Odontologia enfrenta el desafio de
equilibrar la ensenanza tedrica con el desarrollo de habilidades practicas y
competencias clinicas esenciales. La simulacién clinica es una metodologia activa
fundamental en la formaciéon odontolégica, especialmente en contextos con

recursos limitados.
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Objetivo: evaluar la percepcion de utilidad/satisfaccion de los estudiantes de
Odontologia de la Universidad Bolivariana del Ecuador, relacionada con la
simulacion clinica como herramienta educativa.

Métodos: se realizé un estudio cuantitativo, transversal y descriptivo con una
muestra de 281 estudiantes de primero a quinto semestres, seleccionados por
conveniencia. Se aplicé un cuestionario validado que incluyé preguntas cerradas
con escala Likert y preguntas abiertas para recoger sugerencias. Se analizaron los
datos cuantitativos mediante estadistica descriptiva, y las respuestas cualitativas
fueron codificadas y categorizadas.

Resultados: el 69,7 % de los estudiantes manifesté estar muy satisfecho o
satisfecho con la simulacién clinica, asi como con la mejora de las habilidades
practicas; las respuestas abiertas revelaron la necesidad de incrementar la
frecuencia y la diversidad de las sesiones. Se identificaron limitaciones en el
acceso a simulaciones de mayor complejidad durante los primeros semestres.
Conclusiones: se evalué la percepcién de utilidad y satisfaccién con la simulacién
clinica como una herramienta satisfactoria para el desarrollo de las habilidades
practicas en la formacion preclinica. Este resultado supera estudios previos en
contextos similares; se destaca su valor incluso con recursos basicos.

Palabras clave: simulacion clinica; Odontologia; percepcion estudiantil; formacion

preclinica

ABSTRACT

Introduction: training of dental professionals faces the challenge of balancing
theoretical education with the development of practical skills and essential clinical
competencies. Clinical simulation is a key active methodology in dental education,

especially in resource-limited settings.
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Objective: to evaluate the perception of usefulness/satisfaction of students of
Dentistry at the Bolivarian University of Ecuador related to clinical simulation as an
educational tool.

Methods: a quantitative, cross-sectional, and descriptive study was conducted with
a sample of 281 students from the first to the fifth semester, selected for
convenience. A validated questionnaire was applied, which included closed
questions with Likert scale and open questions to collect suggestions. The
quantitative data were analyzed by descriptive statistics and the qualitative
responses were coded and categorized.

Results: 69,7% of the students reported being very satisfied/satisfied with the
clinical simulation and the improvement in practical skills, while open-ended
responses revealed a need to increase the frequency and diversity of sessions.
Limitations in access to more complex simulations were identified in the first
semester.

Conclusions: we evaluated the perception of usefulness/satisfaction of clinical
simulation as a satisfactory tool for the development of practical skills in
preclinical training. This result surpasses previous studies in similar contexts,
highlighting its value even with basic resources.

Keywords: clinical simulation; dentistry; student perception; pre-clinical training
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La formacion de profesionales en odontologia enfrenta el desafio de equilibrar la
ensefanza tedrica con el desarrollo de habilidades practicas y competencias
clinicas esenciales. En este contexto, la simulacién clinica emerge como una
metodologia pedagdgica innovadora que permite reproducir escenarios clinicos
controlados, lo que facilita el aprendizaje seguro y progresivo de procedimientos
técnicos y no técnicos. Su relevancia es particularmente critica en Odontologia,
disciplina en la cual la precisién manual, la adopcion de decisiones bajo presién 'y
la interaccion con pacientes requieren un entrenamiento riguroso previo al
contacto clinico.(:2%)

Desde sus inicios en el siglo xix, la simulacion ha evolucionado significativamente,
pues los estudiantes utilizaban modelos de ceray yeso para practicar extracciones
dentales. Actualmente, laincorporacion de tecnologias como simuladores virtuales
3D y maniquies roboticos ha ampliado sus aplicaciones, aunque su adopcion
presenta retos, especialmente en ambientes con recursos limitados.4

Esta herramienta educativa no intenta remplazar el ambiente clinico, sino que
busca mejorar la preparacién del alumno antes de atender a un paciente; surge con
la finalidad de mejorar la calidad en la formacién del estudiante de acuerdo con
objetivos, y permitirle practicar y reflexionar para adquirir conocimientos por medio
del trabajo en equipo.(4

La simulacion clinica consiste en exponer a los estudiantes a escenarios clinicos
desafiantes con ayuda de simuladores, en un ambiente de aprendizaje seguro en
el que el error esta permitido. Un participante esencial en este método de
aprendizaje es el profesor, quien corrige la falta de experiencia clinica, y en el cual
los estudiantes analizan sus acciones y reflexionan sobre el papel de los procesos
de pensamiento, las habilidades psicomotrices y los estados emocionales para,

durante su entrenamiento y en el futuro, mejorar o mantener su rendimiento.®
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Entre las ventajas de la simulacion figuran la reduccion de errores clinicos, la
optimizacion de recursos educativos y una mejor preparacion de los estudiantes
para la practica en situaciones reales, asociadas todo a la formacién y la practica
profesional. La simulacion también facilita la evaluacién precisa y la
retroalimentacion inmediata, lo cual permite mejorar el proceso de ensenanza-
aprendizaje.('50)

Mas alla de las habilidades técnicas, la simulacion clinica prepara a los estudiantes
para aquilatar e interiorizar la dimensién ética y humanista de la Odontologia. Por
ejemplo, la simulacién de comunicaciones de malas noticias (como un diagndstico
de cancer oral) entrena la empatia y el manejo de las emociones del paciente.
Organismos como la UNESCO enfatizan que estas competencias son vitales en un
mundo globalizado, donde el profesional debe atender a poblaciones
multiculturales con necesidades diversas.(®798)

En la Universidad Bolivariana del Ecuador, donde se desarrollé este estudio, se
presentan dificultades metodoldgicas y tecnoldgicas que obstaculizan Ia
implementacion de estas estrategias de aprendizaje.¥ Ademas, la formacion
docente en metodologias activas, como el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), sigue siendo limitada, lo que dificulta integrar la simulacién clinica como
herramienta de aprendizaje. Por lo anterior, se plantea como problema de
investigacion la necesidad de evaluar la utilidad de la simulacion clinica en un
contexto de limitacion de recursos, en el que la implementaciéon de estas
metodologias puede verse afectada por brechas tecnoldgicas y formativas.

En este escenario, resulta fundamental evaluar cémo perciben los estudiantes la
utilidad, la frecuencia y la satisfaccion que la simulaciéon clinica podria
proporcionar como recurso educativo. Esta informacion puede contribuir a

identificar areas de mejora para fortalecer la formacién preclinica en Odontologia
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y orientar propuestas curriculares adaptadas a contextos con limitaciones
presupuestarias.

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar la percepcién de
utilidad/satisfaccion de los estudiantes de Odontologia de la Universidad
Bolivariana del Ecuador, relacionada con la simulacién clinica como herramienta

educativa.

Métodos

Se realizd un estudio cuantitativo, transversal y descriptivo con analisis
estadisticos de variables cuantitativas y analisis cualitativo de respuestas
abiertas.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por 581 estudiantes de primero
a quinto semestres de la carrera de Odontologia (primera promociéon de la
universidad). El calculo del tamafio muestral se realizé mediante la féormula para
poblacién finita, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error
del 5 % y una proporcion esperada del 50 %, lo que resulté en un n minimo de 234.
La muestra final quedé conformada por 281 estudiantes seleccionados mediante
muestreo por conveniencia, decision justificada por la accesibilidad durante el
periodo de estudio. La mayoria de los participantes fueron mujeres (68,3 %) con
una edad media de 21,4 afios (DE = 2,3).

El criterio de inclusién fue el de estudiantes matriculados activamente entre el
primer y el quinto semestre con disponibilidad para participar en la modalidad
virtual durante el periodo de recoleccion. Fueron excluidos los estudiantes con
participacién incompleta en el cuestionario.

Se aplico un cuestionario disefnado y autoadministrado en Google Forms,

compuesto por una seccion cuantitativa con 15 preguntas cerradas en la escala
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Likert (1-5) para medir la satisfaccion, la utilidad percibida y la frecuencia de uso, y
una seccion cualitativa con 3 preguntas abiertas para obtener sugerencias de
mejora.

La validez del contenido fue evaluada por cinco expertos en Pedagogia médica y
Odontologia, quienes analizaron claridad, relevancia y pertinencia de los items. Se
alcanzé un indice de Validez de Contenido (IVC) = 0.80 en todas las preguntas. Se
aplicé una prueba piloto a 30 estudiantes no incluidos en la muestra final, y se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,87, lo que indica alta consistencia interna.

En el estudio se analizaron diversas variables relevantes para evaluar la percepcion
de los estudiantes sobre la simulacion clinica. La variable contextual considerada
fue el semestre académico del estudiante, que refleja el nivel formativo, del primero
al quinto semestre, una informacién registrada directamente en el cuestionario.
Como variables independientes, se identificaron el tipo de simulacién y la
frecuencia de uso. El tipo de simulaciéon se categorizé segun la fidelidad del
simulador, y se distinguié entre simulacién de baja fidelidad, como el uso de los
typodonts, y de alta fidelidad, representada por simuladores de realidad virtual. La
frecuencia de uso se midié con la escala Likert de cinco puntos (desde "nunca”
hasta “muy frecuentemente”) e indica el nimero de sesiones de simulacién
cursadas por semestre.

Las variables dependientes incluyeron la satisfaccion estudiantil y la utilidad
percibida de la simulacion clinica. La satisfaccion se evalué mediante una escala
Likert que reflejase el grado de aceptacion del método por parte de los estudiantes.
La utilidad percibida se midi6 mediante escalas especificas que indagan si la
simulacion ayudé a mejorar las habilidades clinicas y a resolver casos practicos.
La operacionalizacion precisa de estas variables permitié un analisis riguroso,

tanto cuantitativo como cualitativo, lo cual facilité la interpretacién clara de la
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percepcion estudiantil, y su relaciéon con aspectos formativos y metodolégicos de
la simulacién clinica.

Para el analisis, los datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica
descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar) en SPSS,
version 26. Se reportaron medianas (IQR) para items Likert. Se estimo el IC 95 %
para proporciones. Se exploraron diferencias por semestre mediante x2 (x2 = 12,45,
p = 0,014). Los datos faltantes (n = 3) se excluyeron del analisis. Datos agregados
disponibles a solicitud.®

Para la evaluacidn cualitativa se aplicaron analisis tematico (Braun & Clarke), dos
codificadores independientes, Kappa interevaluador de 0,82, discrepancias por

consenso; software Excel. Los temas emergentes incluyeron:

— Necesidad de mayor frecuencia de sesiones,
— Diversificacion de escenarios clinicos,

— Mejora en la retroalimentacion docente.

A continuaciodn, se presentan fragmentos representativos de las respuestas a

algunos items:

"Las simulaciones son utiles, pero deberian ser mas frecuentes para
practicar mejor” (estudiante de 3er semestre)
"Faltan escenarios complejos, como las urgencias odontoldgicas”

(estudiante de 5.° semestre).

Todos los participantes firmaron electrénicamente el consentimiento informado

que explicaba los objetivos, los beneficios y la confidencialidad del estudio. Fue
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aprobado por el comité de ética de la Facultad “Victoria de Girén" de la Universidad

de Ciencias Médicas de La Habana, mediante convenio entre las universidades.

La confidencialidad se aseqguré mediante el almacenamiento en servidores

cifrados, sin acceso a la informacion personal identificable.

Resultados

La distribuciéon de los estudiantes encuestados se muestra en la figura 1 segun el

semestre en que se encontraban al momento del estudio. La edad promedio fue de

21,4 afos (DE = 2,3) con un 68,3 % de participantes de sexo femenino. Se exploraron

diferencias por semestre mediante x2 (x2 = 12,45, p = 0,014) (tabla 1 y fig. 1).

Tabla 1- Distribucion de los estudiantes segun el semestre durante el estudio. UBE. 2025

n =281 Ter 2do 3er 4to 5to
semestre semestre semestre semestre semestre
No % No % No % No % No %
Distribucion de los estudiantes
65 23,1 52 18,5 57 || 20,2 || 51 184 || 56 || 19,9
por semestres
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Distribucidn estudiantes por semestres
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Nota:n =281 x2=12,45,p=0,014.

Fig. 1- Distribucion de estudiantes por semestre durante el estudio. UBE. 2025.

Del total (n = 281), 196 (69,7 %) estudiantes se consideran muy
satisfechos/satisfechos con el empleo de la simulacién clinica como herramienta
de aprendizaje en promocion y salud bucal, mientras que 85 estudiantes (30,2 %)

mostraron insatisfaccion en esta actividad (tabla 2 y fig. 2).

Tabla 2- Satisfaccion estudiantil en relacion con el empleo de la simulacién clinica.

UBE. 2025

Satisfaccion de los estudiantes n = 281 || Muy satisfecho/ Satisfecho || Insatisfecho

No % No %

Sobre empleo de la simulacién clinica 196 69,7 85 30,2
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Satisfaccion estudiantil en relacion con el empleo de la simulacion clinica.
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Nota: n= 281, 1C 95 %: 64,1 %-75,3 %.

Fig. 2- Satisfaccion estudiantil en relacién con el empleo de la simulacién clinica.

UBE. 2025.

Al comparar por semestres, se observé una mayor satisfaccion en los semestres
avanzados (4to y 5to), con un 78,5 %, frente al 62,3 % en los primeros semestres (X2
= 9,87, p = 0,020).
Discusion

Del total (n = 281), 69,7 % result6 muy satisfecho/satisfecho y el 30,2 %,
insatisfecho. Los resultados muestran un alto nivel de satisfaccién y utilidad
percibida, superior al 65 % reportado por Tan y otros('® en Singapur, donde se
utilizaron simulaciones domiciliarias para terapia oral. Sin embargo, esta diferencia
puede verse influida por variaciones en el tipo de simuladores y en los contextos
formativos.

Estudios en Chile, como el de Higgins y otros,'V) reportaron niveles de satisfaccion
del 85 % empleando simuladores 3D de alta fidelidad, lo cual evidencié cémo la
tecnologia avanzada puede potenciar la experiencia del estudiante. No obstante,

en entornos con recursos limitados, como en este estudio, la simulacidon con
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recursos mas sencillos también se percibe como una herramienta valiosa para el
desarrollo de habilidades practicas.

Adicionalmente, la limitacién en el acceso a casos complejos en etapas iniciales
coincide con las observaciones de Michalon y otros,® en Cuba, quienes
identificaron que la oferta desigual de escenarios de simulaciéon afecta la
percepcion y la adquisicion de competencias practicas. Asimismo, el reclamo
estudiantil por mayor frecuencia de sesiones coincide con Grandez,® en Peru,
quien demostrd que instituciones con tres 0 mas sesiones mensuales lograron
mayor retencion de habilidades clinicas.

La simulacioén clinica favorece el desarrollo de habilidades de comunicacion y de
técnicas procedimentales especificas en un entorno protegido. Estas habilidades
tienden a dominarse mas facilmente en los estudiantes, puesto que las personas
recuerdan el 90 % de las cosas que hacen y solo el 10 % de las que leen, por lo que
esta estrategia metodoldgica facilita y permite asimilar los aprendizajes con mayor
profundidad, promueve la adquisicion de experiencia y el dominio de la
disciplina.(121314.15)

Entre las limitaciones metodoldgicas se encuentra el uso del muestreo por
conveniencia, que puede limitar la generalizaciéon de los resultados y la
autopercepcion como unica medida de estos.

Los resultados sugieren la necesidad de incrementar la frecuencia de las sesiones
de simulacion y diversificar los escenarios clinicos, especialmente en los
semestres iniciales. Se recomienda implementar estudios longitudinales que
evalien la transferencia de habilidades al ambito clinico real, asi como la
incorporacion de mediciones objetivas.

En sintesis, aunque el porcentaje de satisfaccion es alentador, el estudio refleja la

necesidad de considerar las especificidades metodoldgicas y el contexto
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institucional en la interpretacién y aplicacién de los resultados, lo que evita
generalizaciones apresuradas y promueve adaptaciones curriculares adecuadas.
A modo de conclusidn, se evidencioé un alto nivel de satisfaccién y de percepcion
de la utilidad de la simulaciéon clinica entre los estudiantes de la Universidad
Bolivariana del Ecuador, mayor en los semestres avanzados. Esta herramienta
educativa potencia el desarrollo de habilidades practicas en la formacién
preclinica, incluso cuando se emplean recursos basicos, en consonancia con el
objetivo de evaluar la percepcion estudiantil. Los resultados refuerzan el valor de
la simulacién en la formacién odontoldgica y destacan la necesidad de optimizar
su implementacion mediante la diversificacidon de escenarios y el aumento de la
frecuencia de las sesiones.

Para mejorar la implementacién de la simulacion clinica se plantea la necesidad de
realizar mediciones objetivas e integrar estas metodologias de manera mas

robusta en el curriculo formativo.
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