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RESUMEN

Introduccion: La ansiedad al tratamiento estomatologico
es un evento psicologico presente en pacientes de dife-
rentes continentes y culturas.

Objetivo: Describir caracteristicas epidemiologicas de la
ansiedad al tratamiento estomatologico en una poblacion
cubana.

Método: Estudio descriptivo, transversal en 240 pacientes
adultos de La Habana. Como instrumentos de medida se
utilizo la escala ansiedad al tratamiento estomatoldgico,
version cubana, y un cuestionario referido a datos socio-
demograficos y etiologicos. Los instrumentos se aplicaron
en la sala de espera de las unidades asistenciales seleccio-
nadas. La prueba ji al cuadrado se utilizo para establecer
asociaciones entre variables y el coeficiente de contingen-
cia para expresar la intensidad de la relacion.
Resultados: Se obtuvo una prevalencia de 88,7 % y un pre-
dominio de ansiedad moderada y severa del 34,6 % y 30,4
%, respectivamente. El grupo etario de 20 a 34 anos predo-
mind en la categoria de ansiedad severa y las mujeres en
la moderada. Los pacientes que viven sin pareja, con nivel
educacional de secundaria y preuniversitario presentaron
ansiedad moderada y severa. Los factores etiologicos tipo
de tratamiento y relacion médico-paciente inadecuada se
agruparon en su mayoria en la categoria de ansiedad mo-
derada.

Conclusiones: La ansiedad al tratamiento estomatologico
tiene una alta prevalencia en la poblacion cubana. Epi-
demiologicamente se caracterizo por niveles moderado y
severo, en el sexo femenino, trabajadores y en el nivel
medio escolar. Todos los factores etiologicos estuvieron
relacionados con el desarrollo de la ansiedad al tratamien-
to estomatologico.
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INTRODUCCION

Introduccion

Investigadores como Al-Namankany®y Rios Era-
zo® han definido la ansiedad al tratamiento esto-
matologico como un constructo multidimensional y
una respuesta multisistémica ante una creencia de

ABSTRACT

Introduction: Anxiety to dental treatment is a psycholo-
gical event present in patients from different continents
and cultures.

Objective: To describe epidemiological characteristics of
anxiety to dental treatment in a Cuban population.
Method: A descriptive, cross-sectional study was conduc-
ted in 240 adult patients from Havana. As measurement
instruments, a Cuban version of the anxiety scale to sto-
matological treatment and a questionnaire referring to
sociodemographic and etiological data were used. The
instruments were applied in the waiting room of the se-
lected care units. The Ji-square test was used to establish
associations between variables and the contingency coe-
fficient to express the intensity of the relationship.
Results: A prevalence of 88.7% and a predominance of
moderate and severe anxiety of 34.6% and 30.4%, respec-
tively, were obtained. The age group from 20 to 34 years
prevailed in the category of severe anxiety and women
in moderate. Patients who live without a partner, with
secondary and pre-university educational levels, showed
moderate and severe anxiety. The etiological factors type
of treatment and inadequate medical-patient relationship
were mostly grouped in the category of moderate anxiety.
Conclusions: Anxiety to dental treatment has high preva-
lence in the Cuban population. Epidemiologically, it was
characterized by moderate and severe levels, in the fema-
le sex, workers and in the middle school level. All the etio-
logical factors were related to the development of anxiety
to dental treatment.

Keywords: anxiety; adult; therapy.

cios de esta naturaleza, pues hacian extracciones
y operatoria dental a sus clientes. En este sentido,
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en el siglo XVII, cuando los barberos ofrecian servi-
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aquellos eran, en su mayoria, personas sin grandes conocimientos de lo que hacian en el ambito estomatolo-
gico, a lo que hay que anadir el caracter rudimentario del instrumental que usaban y de los métodos de tra-
tamientos que seguian; asi como el uso de sustancias con fines terapéuticos. Todo lo anteriormente expuesto
generaba dolor y trastornos psicologicos.®

Todavia hoy, a pesar del desarrollo alcanzado en relacion con las tecnologias y métodos de tratamiento, la
estomatologia sigue siendo percibida por grandes sectores de la poblacion como un tratamiento que provoca
sufrimiento y dolor. Por tal razon permanece enraizada en la mentalidad de muchas personas, transmitiéndose
de generacion en generacion.®

Esta situacion ha provocado la aparicion de reacciones emocionales, entre ellas, la ansiedad al tratamiento
estomatologico. Han quedado evidencias de su impacto social, psicologico y de salud bucal, que constituyen
una problematica en la actualidad.®

En investigaciones realizadas en diferentes areas geograficas se han obtenido valores de prevalencia que
oscilan entre un 19 % a 49,2 %.%7® Junto a su prevalencia, se refieren ademas una serie de variables sociode-
mograficas asociadas, entre ellas la edad y el sexo, con mayor frecuencia en mujeres y en los mas jovenes.
De hecho el sexo ha sido declarado factor predictivo de ansiedad al tratamiento estomatologico segun estudio
realizado por Saeed y otros,® quienes encontraron una gran asociacion entre mujeres y altos niveles de ansie-
dad. Otras variables como el nivel de escolaridad y el estado conyugal muestran resultados poco concluyentes
en su relacion con la ansiedad, lo que amerita estudios mas profundos.

La teoria de causas exogenas y endogenas es la mas manejada‘'®y desde ella se plantea que una persona
puede experimentar la ansiedad por una de estas causas, o incluso por una interaccion entre ellas.

En la literatura cientifica cubana no es apreciable una caracterizacion epidemiologica de la ansiedad al
tratamiento estomatologico en su poblacion. Al obtener un nuevo conocimiento sobre prevalencia, caracteris-
ticas sociodemograficas y etiologicas se sustenta una nueva vision en la interrelacion Psicologia de la Salud y
Estomatologia. Contar con datos estadisticos en este sentido, permite planificar mejor los recursos materiales
y humanos, asi como nuevas estrategias de manejo y control necesarios para una mejor atencion estomatolo-
gica al paciente. Este trabajo tiene el objetivo de describir caracteristicas epidemiologicas de la ansiedad al
tratamiento estomatologico en una poblacion cubana.

METODO

Se realizo un estudio descriptivo, transversal, con la finalidad de describir caracteristicas epidemiologicas
de la ansiedad al tratamiento estomatologico en pacientes de la provincia La Habana durante el ano 2020.
Como unidades de analisis se consideraron los municipios de la provincia La Habana, con codificacion de nume-
ro impar segun Anuario Estadistico de Cuba, al seleccionar una unidad asistencial estomatologica por cada
municipio mediante muestreo aleatorio simple.

Como universo de estudio se considero la totalidad de la poblacion adulta de 20 anos y mas, que asistieron
a las unidades asistenciales seleccionadas durante el periodo senalado, tomando un tamano de muestra de
240 pacientes a partir del calculo muestral correspondiente. Los sujetos de la muestra fueron seleccionados
mediante muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, en el cual se seleccionaron 30 pacientes utilizando
el metodo de sorteo entre los pacientes que llegaron a solicitar atencion estomatologica durante la sesion de
la manana, momento en el que ocurre la mayor afluencia de pacientes y carga asistencial, favoreciendo un
ambiente de tension.

Se selecciono a aquellos sujetos con dos experiencias como minimo al tratamiento estomatologico con
voluntariedad de participar en el estudio y que residieran de manera estable en el area de salud. De los se-
leccionados fueron excluidos aquellos que informaron presentar o haber presentado alteracion psicologica o
psiquiatrica en el ultimo ano, discapacidad fisica, enfermedades sistémicas degenerativas o debilitantes, xe-
rostomia y déficit nutricional importante con implicacion en la salud bucal. También fueron excluidos los que
solicitaron tratamiento de urgencias y aquellos que puntuaron con ansiedad rasgo moderado y alto, segun la
subescala ansiedad - rasgo.?

La ansiedad al tratamiento estomatologico se revelo mediante el instrumento Escala ansiedad al tratamien-
to estomatologico - version cubana (EATEM-vc), para el nivel general y especifico por items. Este instrumento
psicologico fue adaptado y validado al contexto cultural cubano, con buenas propiedades psicométricas que le
atribuye la caracteristica de instrumento confiable y valido.

El cuestionario sobre ansiedad al tratamiento estomatologico se presento con estructura de dos bloques,
el primero para variables sociodemograficas y el segundo con los factores etiologicos. Este cuestionario fue
disenado por la autora y validado en un pilotaje de 30 sujetos.

La investigacion se realizo con el consentimiento de las instituciones y personas involucradas a los que se
les explico los objetivos y los beneficios esperados, garantizandole la confidencialidad de la informacion que
brindarian, la que solo seria utilizada con fines investigativos. Se tuvo en cuenta la adherencia a los principios
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basicos de la ética: respeto a las personas, beneficencia y justicia, promulgados en la Declaracion de Helsinki.
(12)

Los pacientes fueron encuestados en el servicio estomatologico correspondiente. La EATEM-vc y el cuestio-
nario fueron aplicados durante la estancia del paciente en la sala de espera.

La informacion recolectada se introdujo en una base de datos para su posterior analisis estadistico, utili-
zando el programa estadistico SPSS Statistics 24. Se construyeron tablas de contingencia de dos entradas y se
utilizo la prueba ji al cuadrado con un nivel de significacion del 5 % para establecer la existencia de asocia-
ciones significativas entre las variables relacionadas. Se utilizo el coeficiente de contingencia para expresar la
intensidad de la relacion, considerando mas intensa esta relacion mientras mas cercano a 1 sea el valor del
coeficiente.

Los resultados obtenidos se presentaron en tablas para mejor comprension y analisis.

RESULTADOS

En la tabla 1 se aprecia una alta prevalencia de este evento psicologico (88,7 %) en relacion con los 11,3 %
que no estaban afectados. Los niveles de ansiedad moderada y severa destacaron por sus valores elevados y
muy similares entre si (34,6 % y 30,4 %), siendo el nivel extremo el menos representado con un 7,9 %.

Tabla 1 - Prevalencia y nivel general de ansiedad al tratamiento estomatologico

Nivel General Mo Ll
Sin ansiedad  (WNo | 27 113
afectados)
Leve 38 158
Moderada B3 346
Severa 13 304
Extrema 18 149
Afectados 213 88,7

Los niveles especificos de ansiedad al tratamiento estomatologico segun items de la EATEM- vc son eviden-
ciados en la tabla 2. Se puso de manifiesto que un 36,7 % de pacientes no estaban ansiosos sobre su visita al
estomatologico (item 1), que el 32,5 % de ellos se sintieron medianamente ansioso mientras estaban en la sala
de espera (item 2), y que el 37,5 % de los mismos estuvieron muy ansiosos ante la restauracion dentaria (item
3). En la misma tabla se aprecia que el 36,3 %, 40,8 % y el 42,9 % de los pacientes se sintieron medianamente
ansiosos para procederes terapeuticos como limpieza de dientes (item 4), inyeccion de anestesia (item 5) y
exodoncia dentaria (item 6), respectivamente.

En la tabla 3 se muestra que para todos los pares de variables considerados, la prueba de independencia
de ji al cuadrado resulto significativa, lo que permite afirmar con un 95 % de confianza (p < 0,05) para las
variables grupo etario y estado conyugal, y con un 99 % de confianza (p < 0,01) para el resto de las variables
exploradas, una asociacion estadisticamente significativa con los niveles de ansiedad informado por los pacien-
tes. De acuerdo a los valores del coeficiente de contingencia, la relacion entre niveles generales de ansiedad
al tratamiento estomatologico y las variables grupo etario, escolaridad y estado conyugal es leve, siendo un
poco mas intensa respecto a la ocupacion y al sexo.

Fue apreciable un predominio de pacientes (26) con categoria de ansiedad severa en el grupo etario de 20
a 34 anos, a diferencia del resto de los grupos que mostrdo mayor numero de pacientes en la categoria de an-
siedad moderada. Se observo que en ambos sexos, predominan las categorias de ansiedad moderada y severa,
aungque es mas marcada la cantidad de mujeres en cada una de ellas.

Los pacientes que viven sin pareja, asi como los que poseen nivel de secundaria y preuniversitario presen-
taron mayoritariamente ansiedad moderada y severa. En aquellos pacientes que se desempenan como tra-
bajadores estatales y por cuenta propia la categoria que se manifestdo con mayor frecuencia fue la ansiedad
severa.
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Tabla 2 - Niveles especificos de ansiedad al tratamiento estomatologico

Niveles especificos ITEMS
1 2 3 4 5 (]
No 29 No R No %0 No ] No 20 No 20
Felajado 83 36.7 23 9.6 16 6.7 29 12, 3 1.3 - -
1

Levemente ansioso o4 26.7 43 179 30 20, 12 30, 25 10, 10 42
8 0 4

hMedianaments m 321 78 323 32 21, 87 36, 98 40, 103 42,

ANE10S0 7 3 a 9

Muy ansioso 11 4.6 68 28.3 o0 37, 48 20, 69 28, 69 28.
3 0 8 8

Extremadamente - - 28 11.7 32 13, 4 1.7 45 18, 38 24,

ANE1050 3 8 2

Tabla 3 - Variables sociodemogrdficas segun nivel general de ansiedad al tratamiento estomatologico

Variablesz %m:iuﬂﬂnug:rﬁﬁcu Anziedad al tratamiento eztomatologico Significacion Coeficiente
de la Prueba de
3im leve moderada TEVETA extrema y B ] i
: dad jial contingencia
cuadrado ()
Grupo 20-34 avies 10 10 14 26 7 0,031* 0,294
atario
35-59 3 11 25 20 10
60-74 g 10 23 17 2
7% v mas 5 7 21 10 0
Sexo Femeamno 8 14 34 45 10 0,000*= 0419
Mazculme 19 24 29 2B &
Escolandad Primana 4 2 | 1 0 0, 000*= 0,363
Secundaria 4 11 4] 35 &
Preamiversitario 9 18 28 26 11
Universitario 10 7 12 7 2
Estado Con paraja 14 21 28 41 . 0,04+ 0,198
conyugal Sin pareja 13 17 55 32 11
Ocupacion Trabajador 0 22 36 42 & 0,000+ 0,533
astatal
T. por cusnta 7 & 19 24 7
propia
Estudiante 3 g 14 0 0
Ama de caza 9 | 0 4 2
Jubilade 3 0 14 3 1
Sm vinculo 1 0 0 i 0
Total 27 3E 33 73 19 240
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La tabla 4 expone los factores etiologicos, precisando que para todos los pares de variables considerados resulto signi-
ficativa la prueba de ji al cuadrado. Esto permitio afirmar, con un 99 % de confianza (p < 0,01), que existe una asociacion
significativa entre estos factores y el nivel de ansiedad, siendo esta relacion de leve intensidad, ya que en todos los casos
el coeficiente de contingencia estuvo inferior a 0,5.

Los factores tipos de tratamiento vy relacion medico-paciente inadecuada agruparon mas pacientes en la categoria de
ansiedad moderada (70 y 46 pacientes respectivamente), a diferencia de los factores ambiente externo (54), experiencia
traumatica personal (39) y delegadas por familiares y amigos (29), donde clasificaron mds pacientes en la categoria se-
vera.

Tabla 4 - Factores etiologicos segun niveles de ansiedad general al tratamiento estomatologico

Factores etiologicos Ansiedad al tratamiento estomatolagico Significacion Coeficiente
: de la Prueba de
sin leve moderada SEVEra extrema
. jial contingencia
ansiedad
cuadradeo (p)

Tipos de 11 29 70 46 18 0,000** 0,322
tratamientos
estomatologicos
Ambiente externo 4 17 48 54 14 0,000** 0,346
estomatologico
Relacion meédico— 2 16 45 0 4 0,000** 0,472

paciente mnadecuada

Experiencias 14 24 21 39 13 0.000%*=* 0,303
traumaticas

perzonales

Experiencias 12 21 22 29 14 0,001%# 0,271
traumaticas
delegadas por

familiares v amigos

L4

Otras 0 0 3 0 0,000%= 0,361

Total 27 38 23 73 19 240

DISCUSION

En investigaciones consultadas,*'4" cuyo objetivo estuvo encaminado a obtener la prevalencia de ansie-
dad al tratamiento estomatologico, se constataron diferencias en los reportes de datos. Resultados similares
arrojo el estudio realizado en la India® al reportar el 94 % de prevalencia, valor mas aproximado al 88,7 %
revelado en el presente estudio. De igual manera se presentaron los realizados en Ecuador y Lituania®™ al
alcanzar prevalencias en mas del 50 % de los estudiados, dato estadistico de gran relevancia que evidencia la
gran distribucion de este fenomeno psicologico en las diferentes poblaciones estudiadas.

Achotegui® abordo la diferencia cultural en la expresividad de las emociones. En correspondencia con
este criterio se considera que los cubanos, en su mayoria, se caracterizan por una exagerada manifestacion
emocional como ser social, pudiendo esto influir en que se expresen de manera mas desinhibida reacciones
emocionales negativas.

Las categorias de moderada"” y severa™® resaltaron por su predominio, lo que permite manifestar que la
ansiedad al tratamiento estomatologico en categorias graves incide en la poblacion mundial, correspondiendo
este comportamiento de igual manera a la muestra estudiada.

Al revisar la literatura cientifica se evidencia una tendencia a informar mas valores globales de la escala
que especificos por items, por lo que hallar datos estadisticos en este sentido es poco probable, limitando
su analisis individual. Llama la atencion sobre la utilizacion del MDAS de cinco items en estos casos, estando
ausente informacion relacionada con la exodoncia dentaria, aspecto que influye de manera directa en estos
resultados. Lo anteriormente manifestado se comprobo al analizar dos estudios que presentaron el MDAS con
adaptacion enfocada en lo referente a la exodoncia dentaria, ilustrandose en ellos los valores mas graves.(!%20
Al considerar estos antecedentes e indagar en los valores especificos de EATEM-vc obtenidos en el presente
estudio queda evidenciada la importancia que adquiere la situacion representada por el item 6. Precisamente
por considerarse el mas provocador de ansiedad al tratamiento estomatologico y se expresa con un elevado
valor en la categoria de extrema ansiedad, categoria mas grave del instrumento.

En los estudiados existe una relacion de dependencia estadisticamente significativa entre los niveles de
ansiedad al tratamiento estomatologico y sus caracteristicas sociodemograficas. Tales hallazgos son apoyados
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por Barauskas, Alvaradoy Kheir,"” quienes corroboraron esta asociacion.

Se considera que la ansiedad al tratamiento estomatologico se origina en la ninez, declinando consecuente-
mente con el avance de la edad. Lo referido concuerda con la teoria del envejecimiento de Locker y otros,?"
al declarar una relacion inversamente proporcional entre edad y ansiedad. Estudios realizados por Fayad??
y Caltabiano®® reportan pacientes mas jovenes (grupos de edad de 18 a 30 anos en contraste con los grupos
mas viejos) con valores mas altos. Estos resultados avalan el criterio sobre una mayor frecuencia y severidad
durante el periodo adulto joven. De ese modo se evidencia en el presente estudio el mismo comportamiento
al obtener mayor cantidad de jovenes en la categoria de severa ansiedad, con una tendencia a disminuir a
medida que aumenta la edad.

Aunque el evento psicologico estudiado afecta a ambos sexos, en estos terminos las mujeres han sido iden-
tificadas con mayor nivel que los hombres.?? Historicamente son reconocidas como mas debiles, por lo que
son mas aceptadas socialmente a expresar sus emociones, a diferencia de los hombres quienes actuan bajo el
prejuicio de ser mas fuertes y resistentes.

Para las variables nivel de escolaridad, estado conyugal y ocupacion es comun encontrar falta de consenso
en los resultados, manejados en la literatura con relevancia segun el investigador y las caracteristicas de la
poblacion.

Resultados similares fueron encontrados por Raftu®® al registrar un mayor nivel de ansiedad en los de mas
bajo nivel educacional.

El estado conyugal y la ocupacion son pocos referenciados en relacion a la ansiedad al tratamiento estoma-
tologico. Los sujetos estudiados que presentaron predominio en la categoria ansiedad severa tenian ocupacion
relacionada con alguna forma de empleo (trabajador por cuenta propia o estatal), a predominio del trabajador
estatal. La literatura revela que las desigualdades sociales como resultado del ingreso economico tienen una
influencia importante en la ansiedad al tratamiento estomatologico.?

Al analizar los pacientes segun estado conyugal, se pudo comprobar que tener pareja se relaciona mas con
la ansiedad severa y no tener con la ansiedad moderada, siendo leve la intensidad de relacion. No fueron en-
contrados datos actuales referidos a esta variable, por lo que no se pudo contrastar la informacion.

Al explorar los factores etiologicos exogenos de esta investigacion, se puso de manifiesto un elevado nivel
de significacion (99 % de confianza) para todos los factores, lo que informa su multifactoriedad a pesar de su
leve intensidad.

Estos datos concuerdan con el estudio de Kheir," en el que se exponen como resultado de significacion el
ambiente clinico, la relacion meédico-paciente y las experiencias traumaticas delegadas por otras personas.

Estudios recientemente realizados describen relevancia en factores etiologicos como las experiencias ne-
gativas anteriores (13,4 %), la inyeccion de los anestésicos locales (16,6 %) y el airotor (14,8 %),?9 y los proce-
dimientos dentales a partir de la evaluacion de 16 experiencias traumaticas en la atencion estomatologica.®”

Oosterink?® declara, a partir del estudio de 67 estimulos provocadores de ansiedad al tratamiento esto-
matologico, que los tratamientos quirurgicos son mas generadores de ansiedad, en comparacion con los no
quirurgicos. Sin embargo se considera que son los tratamientos invasivos independientemente de su naturaleza
son los mas generadores de ansiedad, coincidiendo con Piano® que senala este mismo comportamiento para
diferentes tipos de tratamientos estomatologicos.

La restauracion dentaria involucra factores como la vista, sensacion de vibracion en el diente y ruido de
las fresas rotatorias. Asimismo, la exodoncia aporta sensacion de retirada o desprendimiento de una parte del
cuerpo, anadiendo ademas el miedo comun a las agujas al colocar previamente la anestesia. En esta situa-
cion es posible justificar los resultados obtenidos al obtenerse las categorias mas graves del item: moderada,
severa y grave.

Este mismo resultado fue hallado para el ambiente clinico, el cual abarca fundamentalmente todo lo in-
dispensable para brindar atencion terapéutica. El tiempo de permanencia en la sala de espera es un factor
importante a valorar ya que una estancia prolongada puede originar el procesamiento de ideas sobre la pro-
babilidad de situaciones desagradables y de fracasos, que van a suceder futuramente dentro de la consulta.

Khawja y otros®? plantean que la causa mas referida a la ansiedad al tratamiento estomatologico es una
experiencia traumatica previa, seguida por otras como las experiencias delegadas por familiares y amigos,
respecto a tratamientos estomatologicos. Coincidentemente con lo planteado por este autor, en la presente
investigacion fue observado el mismo comportamiento, pacientes con extrema ansiedad para las experiencias
propias y delegadas por familiares y amigos.

Los comentarios negativos hacia el paciente, su salud bucal y comportamiento, tienen un impacto signifi-
cativo en la ansiedad. Ricciardi®" expresa que es fundamental antes de realizar cualquier tratamiento man-
tener una comunicacion inicial manifestando los procedimientos que se realizaran. Esto ayudaria a disminuir
los niveles de ansiedad. Respecto a la inadecuada relacion médico-paciente, en la muestra estudiada existio
predominio solo en la categoria moderada ansiedad. Si bien este nivel es considerado uno de los mas graves, la
ausencia de pacientes en las restantes categorias puede estar dado a que los pacientes en Cuba no son mane-
jados como clientes, creandose una especial relacion entre profesionales y pacientes a favor de la solidaridad,
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comprension y ayuda, caracteristicas muy propias de los profesionales de la salud publica en Cuba.

Todos los factores etiologicos declarados en esta investigacion se relacionaron con la ansiedad al trata-
miento estomatologico, permitiendo destacar que estos deben ser identificados y controlados para eliminar o
mitigar su influencia en la aparicion de este evento psicologico. Por todo lo anteriormente expuesto, es im-
portante en el momento de la consulta estomatologica que el profesional identifique el motivo de la visita, el
tipo de experiencia que el paciente ha tenido durante el tratamiento anterior, sus temores, preocupaciones
principales y expectativas.

CONCLUSIONES

La ansiedad al tratamiento estomatologico se caracterizo epidemiologicamente por una alta prevalencia;
con niveles moderado y severo en el sexo femenino, trabajadores y el nivel medio escolar. Ademas, se consta-
to una tendencia al decrecimiento de sus niveles con el incremento de la edad. Todos los factores etiologicos
estuvieron relacionados con el desarrollo de la ansiedad al tratamiento estomatologico.
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