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CARTA AL EDITOR

Respuesta a la carta titulada ;Es posible aumentar la eficiencia en
los servicios de ortodoncia en Cuba?

Reply to letter title Is it possible to increase the efficiency of orthodontic
services in Cuba?

Estela de los Angeles Gispert Abreu' <

'Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP). La Habana, Cuba.

A: Dra. Josefa Dolores Miranda Tarrago,

Editora Jefa

Le agradezco permitir que la Revista Cubana de Estomatologia sirva de medio de intercambio entre
investigadores. Asi, nuestra publicacion cientifica ofrece un espacio para hacer ciencia desde la
polémica y el debate cientifico, como es el caso que me ocupa, en el que intentaré dar respuesta
a las cuestiones planteadas por el colega Garcia Menéndez en su carta JEs posible aumentar la

eficiencia en los servicios de ortodoncia en Cuba?,") publicada en por esta misma revista.

Estimado Dr. Michele Garcia Menéndez:

Su carta se dirige a proponer un método de trabajo orientado a aumentar la eficiencia en los
servicios de ortodoncia, delegando en tecnologos algunos procederes necesarios para el
diagnéstico, lo cual, segiin plantea, reportaria disminucion de los tiempos y costos del tratamiento,

asimismo posibilitaria que el especialista se dedicara a funciones mas complejas.

Es una propuesta valida, por cuanto el mejoramiento de los servicios que se brindan a la poblacion
es un aspecto prioritario en el sistema de salud cubano. Especificamente, los servicios de
ortodoncia tienen gran demanda y los tiempos de tratamiento se prolongan por diversas causas,

ente ellas, dificultades en la gestion y distribucion de la carga de trabajo que, si es excesiva, lleva
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a desgaste laboral y a la afectacion de la eficiencia, eficacia y efectividad aspectos basicos de la
calidad.

Precisamente, en un estudio realizado en un territorio de nuestro pais se sefala al elevado niUmero
de pacientes atendidos en la consulta como una de las causas de insatisfaccion de los especialistas
de ortodoncia, lo que, ademas, repercute en mayor tiempo de espera para la consulta y en
comunicacion deficiente con los pacientes y familiares, cuestiones que a su vez causan
insatisfaccion.®

Segln se reconoce en la declaracion de la Federacion Dental Internacional (FDI), Supervision de los
auxiliares del equipo clinico,® es importante incrementar la participacion del personal asociado,
lo que contribuiria a reducir los costos de atencion y a mejoras en la eficiencia del equipo clinico;
aunque el estomatologo debe supervisar estrechamente y asumir la responsabilidad de lo que se
realice en el laboratorio. Esto es vital, pues la experiencia clinica es insustituible, ya que al
ortodoncista le corresponde integrar las informaciones obtenidas a través de diferentes medios
diagnodsticos para elaborar un plan de tratamiento en correspondencia con la situacion, las

expectativas de los pacientes y las posibilidades tecnoldgicas.

El desarrollo tecnologico a nivel mundial ha hecho que muchos de los procederes diagndsticos sean
digitales, lo cual abarata tiempo de tratamiento, pero estos medios son en si costosos y
generalmente se emplean en servicios de practica privada, que atienden un nimero de pacientes
muy por debajo de los servicios en Cuba, accesibles a toda la poblacion, pero con recursos que

tienen que ser racionalizados.

Seria importante indagar el nivel de competencias de los tecnologos para realizar las funciones que
expresa son factibles de delegar, garantizar el proceso de formacion y capacitacion de acuerdo a
los recursos existentes, asegurar que tales funciones tampoco contribuyan a sobrecarga de trabajo
de este personal y establecer indicadores que evallen en qué medida realmente resulta eficiente,

eficaz y efectiva para contribuir a la evidencia cientifica.
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